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1. общие положения

1.1. Настоящее Положение о порядке рассмотрения обращений (далее] "lxeHlle>l) рдрuботанО в соответствии стребованиями Федерального закона от 22апреля
, ",| , ,]_],1 ,\9..]9-ФЗ кО рынке ценных бумаг>, в том числе внесенными в него изменениями
ф: -э:_l:ьriы\I законом от 4 августа 2023г.ЛЪ 442-ФЗ ко внесении изменений в Федеральный
j::: , :: , с) l {eHTpanbHoM банке Российской Федерации (Банке России)> и отдельные
:-::i'-':tr-]']Te,lbНЫe аКТЫ РОССИЙСКОЙ ФеДеРаЦИИ И о признании утратившими силу отдельных

-.trчКеНIlй законоJательных актов Российской Федерации>
1,], По,-tо;кенИе регулируеТ порядок и сроки рассмотрения обращений в до

Ц е н тр аl ьныI"l Jеп озитарий Республики Татарстан > (далее - к Общество >)
1,З, обцество обеспечивает объективное и своевременное рассмотрение обращений

;;аlоб) l{ JaeT ответ по сушеству поставленных в обращении (жалобе) вопросов.
1,;1, Текl,шее положение распространяет свое действие на обрашения физических и

,rrРIlJИЧеСКИх лИЦ, которым АО кЩентральный депозитарий Республики Татарстан>
tr К &з Ыв?ет депозитарные услуги на основании депозитарного договора,

2. Термины и определения

2,1, Обращение/жалоба - сообшение, связанное с осупIествлением профессионtLльным
\,частником рынка ценных бумаг профессиональной деятельности, которое подается в
общество напрямую или перенаправляется в Обrцество Банком России.

2,2, Заявитель - физическое или юридическое лицо, которое подало Обращение.
2,3, Закон о рассмотрении обращений - Федеральный закон от 22 апреля 1996 года

-\Ъ39-ФЗ кО рьтнке ценных бумаг>

3. Порядок и сроки рассмотрения обрашдений

3,1, обшество обязано рассмотреть обращение Заявителя, связанное с осуществлением
профессиональны}1 yчастником рынка ценных бумаг профессиональной деятельности в
!,оответствиИ с ЗаконоМ о рассмоТрении обращений, и обеспечить прием обращений,

направленных посредствоп,I почтовой связи или нарочным на бумажном носителе по адресу
в пределах места нахождения общества, а также направленных на адрес электронной почты,
\ казанноМу на сайте обшества. Наличие подписи Заявителя в обращении не требуется.

з,2. Обращение подлежит обязательной регистрации не позднее рабочего Дня,
,,lеJ\Iющего за днем его получения. В случае поступления обращения в форме электронного
JOK\,\IеHTa ОбществО обязанО уведомить Заявителя о регистрации жалобы (да-llее
}'ВеJо}lление о регистрации) не позднее дня регистрации обраrцения способом,
ПреJ},с},1отренным пунктом 3.6. настоящего Положения. В случае направления уведомления
tl РегIIстр?IJии на бумажном носителе нарочно или почтовым отправлением, такое
\,веJо\1-1ение отправляется не позднее дня регистрации.
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1-3. Общество обязшlо рассмотреть обраrцgцце и по результатам его рассмотрения
пь Зашrгеjlю ответ в течение 15 рабочих дrей со дш регистрации жалобы, если иное
yc}toтpeнo федера-тьными зЕ}конами.
1.4. В с-т}чае необходимости запроса дополнителъньtх документов и материалов в
бьеlпявного и всестороннего рассмотрения обраттIения по решонию генерального
)ра заvестЕтеJuI генераJIъного директора иJIи уполномоченного ими лица, Общество
продшть срок рассмотрения обращения, но не более чем на 10 рабочих дней, если

_ ::: -гl,]\с\Iотрено фе:ераrьны\,1и законами. обrцество обязано уведомить Заявителя о

: __ l,::i]iI срока расс\Iотрения обращения, направив ему соответств}.юtцее уведомление
..:.;: - .\ BeJo\I.]eHIle о про.]--Iении срока) с указанием обоснования.

-],5. Ответ на обрашение должен содержать информацию о результатах объективного
,l a,,з"-]t]роннего расс\Iотрения обрашения, быть обоснованным и включать ссылки на
,1,.1-r_] ji;le отношенi.lе к рассматриваемому в обрашении вопросу требования

_ -:j:!r:io_]aTe.-1bcTBa Российской Федерации, документы и (или) сведения, связанные с

]-:.-J\ItlTPCHtIe}{ обращения, а также на фактические обстоятельства рассматриваемого в

1,:ашенttlt вопроса.

Прlr получении нескольких обращений от одного Заявителя, в том числе через разные
::;:i;-]ы поJачи, может быть предоставлен один ответ с однозначным указанием номеров

-,J:ameHltl"t. на которые дается ответ. Пр, направлении копии ответа в Банк России
.:еtrб\о.]II\1о прикрепить данный ответ к каждому письму о перенаправлении.

3.6. Ответ на обраIцение, а также уведомление о регистрации, уведомление о

]ttr_].-Iснии срока направляются Заявителю в зависимости от способа поступления обращения

з пllсь\lенной форме по указанным в обрашении адресу электронной почты или почтовому
]_]рес}, ,rибо способом, предусмотренным условиями договора, закJIюченного между
Обшеством и Заявителем. В случае, если Заявитель при направлении обращения указал иной

"-пособ получения ответа, то ответ должен быть направлен способом, указанным в

..ýрацении.
3.7. Общество обязано направлять в Банк России копии ответа на обращение, копии

,, ззJt,l\f _lений о регистрации и продпении срока (при наличии) посредством Личного кабинета
,. :].-THIlKa информационного обмена в день их направления Заявителю.

j.8. Сведения о количестве, тематике и результатах рассмотрения обращений,

,, ,-:\ пIlвших в обшество, по итогам квартала, полугодия, года, направляются в СРо

;: irвдрт3-цьно в виде сведений за отчетный квартал, включаюIцих сведения о нарушениях,

:::яв.lенных в ходе их рассмотрения. Сведения отправляются в виде отчета в электронной

' ]\Ie в срок, не превышающий 30 рабочих дней со дня окончания квартала,

3.9. В случае выявления профессиональным участником рынка ценных бумаг при

:,]сс\Iотрении обраrцения нарушения базового стандарта или внутреннего стандарта,

:эзработанного, согласованного и утвержденного в соответствии с требованиями

Фе:ера_rьного закона от 13 июля 2015 года ЛЪ 223-ФЗ кО саморегулируемых организациях в

с,фере финансового рынка)>, Общество направляет копию ответа на обращение и копию

.lбращения (в день направления ответа на обрашение Заявителю) в саморегулируемую

rrзг&нIlзпцию профессиональных участников рынка ценных бумаг, членом которой он

яв.lяется на момент направления указанных копий, для осуtцествления контроля.
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3. 10. ответ на обраlт{ение по существу не дается профессиональным участником рынка
_...-iных бумаг в следующих случаях:

1 ) в обраrцении не указан адрес, по которому должен быть направлен ответ;
2) в обращении не указана фамилия (наименование) Заявителя;
3) в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы

i:],1\щестВу Общества, или угрозы жизни, здоровью и имуществу работника Общества, а
":\,-I^.e Ч"lеНОВ еГО СеМЬИ;

-1) текст обращения не поддается прочтению;
5) текст обращения не позволяет определить его суть.
З,1 1. Если в случаях, lrредусмотренных подпунктами 2 - 5 пункта 3.10. настоящего

_ - ,.-lil,кения, обIцество принимает решение оставить обраIцение без ответа по существу,
j]]'.rб\о]имо направить Заявителю уведомление об этом решении в течение пяти рабочих

-_,.еЙ со дня регистрации обраIцения способом, указанным в пункте З.6, настоящего
_.'.lо,r,ения. с указанием причин невозможности рассмотрения обраrцения по существу.

3.12. В случае, если в обращении содержится вопрос, на который Заявителю
:l]t)_]HoKPoTHo ДаВаЛись оТВеты по существу в связи с ранее направляемыми им обращениями,
.: прI1 этом не приводятся новые доводы или обстоятельства, Общество вправе
, -:,\1t-lстоятельно принять решение о безосноватеJIьности очередного обраIцения и
:екрашении переписки с Заявителем по данному вопросу. Об этом решении Заявитель

', зa_]о\I.1яется в порядке, предусмотренном пунктом 3,11. настоящего Положения.
З,13. В случае, если обраtцение содержит требование имущественного характера,

: ,]орое связано с восстановлением Обществом нарушенного права Заявителя и подлежит
::"'с\tотрению финансовым уполномоченным, направление обращения в Общество в

J,]trтветствии с требованиями Закона о рассмотрении обраIцениЙ является соблюдением
Ззявltте.rеrt обязанности, предусмотренной частью l статьи 16 Федерального закона от 4
;1:lrня ]0 1 8 года ХЪ l23-ФЗ кОб уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг),
,l ,lбрашение подлежит рассмотрению Обществом в порядке и сроки, которые установлены
-. ::,занны}r Федеральным законом.

З.14. В случае поступления Обществу из Банка России обращения, предусмотренного
-._,.ьей 79.3 Федерального закона <О Щентральном банке Российской Федерашии (Банке
:' --.-;Itt)>>. АО кЩентральный депозитарий Республики Татарстан> обязан рассмотреть
': -,:IeHIIe в соответствии с требованиями настоящего Положения, а также направить в Банк

: :.-;Ilr копию ответа на обращение и копии уведомлениЙ (при наличии), предусмотренных
::.:- _ rrящtIм Положением, в день их направления Заявителю.

{. Ответственное лицо

-1.1. Обiцество назначает лицо, ответственное за рассмотрение обращений (далее -
lзетственное лицо>).

-i.2. При рассмотрении обрашений ответственное лицо руководствуется настоящим
, ...'.д.енtlем, Федеральным законом от 22 апреля 1996 года Jф39-ФЗ кО рынке ценных

'-,,,l,,: ,. Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических лиц-



':.l'.]Сй фllнансовЫх услуГ оказывае}{ых ч-цена}ч{И СаМОрегулируемых организаций в
_ -]* _.1:ансового рынк4 объединяющиЙ Jепозитариев,

- _:, В обязанности ответственного _]ица входит контроль за своевременной и
- ]:;'- ::,_,Й реГистрациеЙ обращений. направлениеN,l уведомлений о регистрации,

"-._ '.| ._-Чilй о ПроДЛении срока' оТВеТа На обрашение и копий Данных сообЩений,
]_:з"_яс\lых в Банк России.

5, Проuесс рассмотрения обрапдений

-i. 1 . В отношении каждого поступившего обращения Общество осуществляет
,]"-: ilю с_-tе.]},юших сведений:

1 t :атl,регистрации и входяrций номер обраrцения;
] ) в отношении физических лиц - фамилию, имя, отчество (при наличии) Заявителя, а

.:iОШеНIiИ ЮРИДИЧеСКих лиц * наименование Заявителя, от имени которого направлено
': ]iIIeH lte:

_i 1 теrtатику обраrцения;
-1) :ату регистрации и номер ответа на обращение.

-i.]. Общество регистрирует обращение, ответ на обращение, уведомление о
::.;1страцI1l1. уведомление о продлении срока в соответствии с Порядком регистрации
:\,,i]яшI1\ I{ исходяIцих документов, установленным в АО кIJентральный депозитарий
:r;'::\ t1-1I1Klt Татарстан), с видом документа обраrrдение и индексом вида документа 08.

-i.З, Ответ на обраrцение составляется на фирменном бланке АО <IJентральньiй
._ ;, - trз i I тзрlrй Республики Татарстан)

5.1. Уведомление о регистрации обращения (Приложение 1), уведомление о

-.:!a_].leHIlII срока (Приложение 2) составляются на фирменном бланке АО <Щентральный
__l':lоЗIlтариЙ Республики Татарстан)) по формам, определенными настоящим Положением.

б. Заключительные положения

6.1. Обrцество обязано хранить обрашения, а также копии ответов на обраrцения и
: -.]lII1 \,ведомлений, предусмотренных настоящим Положением, в течение трех лет со дня
: 

"_ 
;lстр&L{ии таких обращений.

6.2. АО кЩентральный депозитарий Республики Татарстан)) и его должностные лица
:::-' впр&ве использовать иначе, чем в целях, предусмотренных Законом о рассмотрении
':ащений, и разглашать в какой-либо форме попученные при рассмотрении обраlllения

.J]r'он&:Iьные данные Заявителя, а также информацию, составляющую коммерческую,
-,.r+,ебную, банковскую тайну, тайну страхования и иную охраняемую законом тайну, за
,:,-к.lючением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федераuии
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Приложение Jtlb1

от" " 20 l.

Уведомление о регистрации обращения

Уважаемый(ая) 
!

Акционерное общество кI-{ентральный д".rоr"rjр"й Р...rубпики Татарстан)
уведомJuIет Вас о поJýryIении и регистрации (_ ) 20 .. Вuш".о
обращениrI от (_)) 20_г.

Обращение зарегистРировано и принrIто к рассмотрению, ответ будет
направлен Вам в срок не позднее 1 5 (пятнадцати) рабоrr" д""й со дня регистрацииобращения.

Генеральный директор (Фио)
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Приложение Ns2

расс}lотренtIя обрашения

..б]"-" енllя.

(Фио)
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